
СОГЛАШЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ СЕРВИСА MASTERPAY

Настоящее соглашение (далее – «Соглашение») регулирует отношения по пользованию 
ресурсом MasterPay, размещенном на сайте в сети Интернет по адресу: https://master-pay.ru/. 

Данный ресурс направлен на пользование как юридическими лицами (в лице их законных 
представителе), так и физическими лицами, выступающими от своего имени, либо по 
поручению других лиц.

Регистрируясь на сайте, Пользователь подтверждает, что условия настоящего Соглашения ему 
ясны.

Регистрируясь на сайте, Пользователь подтверждает, что он ознакомился и принимает 
политику в отношении обработки персональных данных, размещённую на сайте по адресу: 
https://master-pay.ru/static/core/docs/terms_of_use.pdf.

Данное соглашение регулируется действующим законодательством Российской Федерации.

Стороны согласны с тем, что объем необходимых регистрационных действий может быть 
изменен Исполнителем в одностороннем порядке, путём обозначения его в рамках интерфейса 
сайта. 

Любые изменения настоящего соглашения вступают в силу с момента опубликования новой 
версии по адресу https://master-pay.ru/.

1. Термины и определения

1.1. Если не указано иное, термины и определения, используемые в настоящем Договоре, 
имеют следующие значения:

1.1.1. MasterPay (далее – «Сервис») – сервис по предоставлению доступа к платформе по 
взаимодействию с веб-мастерами и иным сервисам, размещённым на сайте.

1.1.2. Сайт - https://master-pay.ru/
1.1.3. Площадка – платформа в сети интернет, открывающая доступ к сервисам Исполнителя.
1.1.4. Личный кабинет – часть интернет-сайта https://master-pay.ru/, доступная Исполнителю 

только после ввода логина и пароля по адресу https://master-pay.ru/login/. Вводом логина 
и пароля для доступа к Личному кабинету по указанному адресу подтверждает согласие 
и принятие Пользователем к исполнению настоящего договора на его условиях.

2. Предмет соглашения 

2.1. В соответствии с условиями настоящего Соглашения, Пользователю предоставляется 
доступ к сервису Master pay, на условиях, изложенных в настоящем Соглашении. 

2.2. Пользователь обязуется поддерживать актуальную информацию о своих контактных 
данных (номер телефона, электронная почта), указанных при регистрации. Указанные 
контактные данные используются в следующих целях:

- Для направления уведомлений и сообщений, касающихся непосредственно 
использования Сервиса;

- Направление рекламной информации (в случае если Пользователь выразил согласие на 
получение данной информации, путем простановки отметки в соответствующем поле 
при регистрации на Сайте).
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3. Порядок пользования сервисом

3.1. Сервис MasterPay является ресурсом, объединяющим площадки по коммуникации с веб-
мастерами и другие сервисы, и позволяет получить к ним доступ посредством одного 
ресурса.

3.2. Пользование сервисом осуществляется в личном кабинете и возможно только после 
регистрации на сервисе и заключения соответствующего Договора, при условии оплаты 
по указанному договору. 

3.3. Регистрация Пользователя происходит на главной странице сайта:
- после нажатия кнопки «Зарегистрироваться» на указанную Пользователем почту 
приходит письмо от info@master-pay.ru, содержащее логин (почту), пароль, 
сгенерированный для учетной записи и ссылку на личный кабинет.

3.4. Пользователь самостоятельно несет ответственность за сохранность своего логина и 
пароля от личного кабинета. Все действия на сайте, совершенные под логином 
пользователя, признаются совершенным Пользователем. 

3.5. Для получения возможности оплаты и пользованием сервисом, Пользователю 
необходимо после регистрации на сайте, инициировать заключение договора оказания 
услуг путем отправки соответствующего сообщения на электронную почту info@master-
pay.ru, а также предоставить данные, необходимые для взаиморасчета между Сервисом, 
Площадками и Пользователем, либо лицом, чьи интересы представляет Пользователь. 

3.6. Сервис предоставляет следующие возможности:
- Возможность сосредоточить управление своими аккаунтами по взаимодействию с веб-
мастерами, проводимых на разных площадках, посредством одного ресурса;
- Создать новый аккаунт для любой из доступных на Сервисе площадок, либо привязать 
существующий;
- Осуществить управление аккаунтами на используемых площадках.

3.7. Правила и порядок создания, привязки аккаунтов, управление аккаунтами на доступных 
площадках, а также условия расчетов, указываются в договоре оказания услуг. 

3.8. В случае получения персональных данных Пользователей в рамках исполнения 
Договора – не передавать такие данные третьим лицам и не использовать их ни в каких 
целях кроме исполнения Договора.

3.9. Учетная запись Пользователя может быть заблокирована и/или удалена администрацией 
Сервиса в случае нарушения Пользователем настоящего Соглашения и/или договора 
оказания услуг. В случае совершения данных действий, администрация Сервиса 
направляет соответствующее уведомление на указанную Пользователем при 
регистрации электронную почту. 

3.9.1. Пользователь несет полную ответственность за сохранность своего логина и пароля для 
доступа к Личному кабинету и риск наступления неблагоприятных последствий 
вследствие несоблюдения этой обязанности, в том числе за убытки, которые могут 
возникнуть, в случаях несанкционированного использования Личного кабинета и (или) 
канала доступа. Сервис не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие по 
причине несанкционированного доступа третьих лиц к информации Пользователя, 
находящейся в Личном кабинете.

3.10. Стороны также имеют иные права и несут иные обязанности, вытекающие из 
настоящего Договора.

3.11. Принимая условия настоящего Соглашения, Пользователь подтверждает и соглашается 
с тем, что в случае внесения функциональных изменений в работу Сервиса, изменения и 
дополнения данного Соглашения, продолжение использования Сервиса Пользователем 
после вступления в силу указанных изменений, означает его согласие с внесенными 
изменениями. 
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4. Ответственность Сторон
4.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору 

Стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном законодательством РФ. 
Стороны установили, что в случае нарушения обязательств по настоящему Договору, 
повлекшему причинение убытков одной из Сторон, возмещению подлежит только 
реальный документально подтвержденный ущерб. Заказчик вправе взыскать убытки, 
причиненные неисполнением Исполнителем обязанности, предусмотренной в п. 2.5. 
Договора.

4.2. Пользователю не предоставляется гарантий достижения каки-либо целей посредством 
использования Сервиса.  Стороны не несут ответственности, если Сервис не 
оправдывает ожидания Пользователя.

4.3. Ответственность за возможный ущерб, нанесенный Пользователю, в связи с утратой им 
своего логина и/или пароля, а также за действия третьих лиц, получивших доступ к 
Сервису по логину и паролю Пользователя, возлагается на Пользователя. 

4.4. MasterPay не несет ответственность за действия Площадок.

4.5. MasterPay не несет ответственность за качество услуг, предоставляемых Площадками. 

4.6. MasterPay не несет ответственность за изменение или прекращение функционирования 
Площадок, либо ресурса, доступного посредством Сервиса, на момент принятия 
Пользователем данного соглашения. 

4.7. MasterPay не несет ответственность за качество каналов сетей связи общего 
пользования, посредством которых, предоставляется доступ к Сервису и/или 
площадкам. 

4.8. MasterPay не несет ответственности за несвоевременное уведомление Пользователя, 
либо не уведомление, в случае если Пользователь указал некорректные данные (номер 
телефона, электронную почту) при регистрации, а также в случае, если телефон или 
адрес электронной почты изменились и Пользователь не актуализировал данную 
информацию в личном кабинете. 

4.9. В связи с использованием компьютерного и иного оборудования, каналов связи и (или) 
программ для ЭВМ, принадлежащих третьим лицам, Стороны соглашаются с тем, что 
Заказчик по настоящему Договору не несет ответственность за любые задержки, 
прерывания, прямой и косвенный ущерб или потери, происходящие из-за дефектов в 
любом электронном или механическом оборудовании и (или) программах для ЭВМ, 
либо вследствие иных объективных технологических причин, а также в результате 
действий или бездействия Исполнителя, третьих лиц, проблем при передаче данных или 
соединении, перебоев в электропитании, произошедших не по вине Заказчика.

5. Непреодолимая сила
5.1. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению 

взаимных обязательств Сторон по настоящему Договору, в том числе стихийных 
бедствий, забастовок, правительственных ограничений, серьезных перебоев в 
электроснабжении, повреждений на сервере или других независящих от сторон 
обстоятельств, выполнение условий по соглашению откладывается на время действия 
этих обстоятельств.

5.2. Сторона, которая вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы не в 
состоянии выполнить свои обязательства, должна незамедлительно известить другую 
Сторону об их наступлении и прекращении. Не уведомление об этих обстоятельствах 
лишает Сторону права ссылаться на них при нарушении обязательств по настоящему 



соглашению.

6. Условия конфиденциальности 
6.1. Полученная Стороной в процессе исполнения настоящего Соглашения любая 

информация о коммерческой деятельности, новых решениях и технических знаниях 
другой Стороны является конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим 
лицам без письменного согласия другой Стороны.

6.2. Передача информации рекламодателю, в ОРД и/или в ЕРИР не является разглашением 
конфиденциальной информации.

7. Права и интеллектуальную собственность
7.1. Пройдя регистрацию на Сайте или используя любые другие составляющие Сервиса, 

Пользователь признает тот факт, что MasterPay является владельцем всего содержимого 
Сайта и соответствующих мобильных приложений. Обозначения, логотипы, товарные 
знаки MasterPay, товарные знаки и коммерческие обозначения площадок, а также 
другие данные, результаты интеллектуальной деятельности и средства 
индивидуализации, опубликованные и доступные на Сайте, являются интеллектуальной 
собственностью их владельцев и защищены применимым законодательством.

7.2. Никто не имеет права копировать, распространять, публично демонстрировать или 
создавать производные Сайта и/или Сервиса, или использовать любые материалы, 
принадлежащие MasterPay, не получив соответствующего предварительного 
разрешения MasterPay.

7.3. Используя услуги Сервиса или любые другие материалы, принадлежащие MasterPay, 
Пользователь соглашается соблюдать все дополнительные указания администрации 
Сайта по защите авторских прав, товарных знаков и других объектов интеллектуальных 
прав, отраженных на Сайте и мобильных приложениях MasterPay.

8. Порядок разрешения споров
8.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему договору или 

в связи с ним, не разрешенные в претензионном порядке, подлежат передаче на 
рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы.

9. Заключительные положения и особые условия
9.1. Данное Соглашение действует в течение неопределенного срока.
9.2. Пользователь вправе расторгнуть настоящее Соглашение направив соответствующее 

уведомление на электронную почту info@master-pay.ru с адреса своей электронной 
почты, указанной Пользователем в личном кабинете на сайте на момент расторжения 
настоящего Соглашения.

9.3. В случае изменения MasterPay условий настоящего Соглашения, если Пользователь 
несогласен с внесенными изменениями и не готов их принять, Пользователь вправе 
отказаться от использования Сервиса, направив соответствующее уведомление на 
электронную почту info@master-pay.ru с адреса своей электронной почты, указанной 
Пользователем в личном кабинете не позднее 30 календарных дней на момент принятия 
решения о прекращении сотрудничества. Продолжение пользования Сервисом после 
внесения изменений MasterPay в условии настоящего Соглашения, означает согласие 
Пользователя с внесенными изменениями.

9.4. MasterPay вправе расторгнуть настоящее Соглашение с Пользователем и запретить 
Пользователю доступ на Сервис в случаях и на условиях, установленных настоящим 
Соглашением. 

9.5. MasterPay вправе расторгнуть настоящее соглашение в случае возникновения  
обстоятельств, препятствующих исполнению настоящего соглашения. В данной 
ситуации MasterPay обязуется заблаговременно предупредить Пользователя о 
прекращении действия соглашения путем размещения соответствующей информации на 
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Сайте.
9.6. Стороны обязуются извещать друг друга в кратчайшие сроки и не позже 5 (пяти) дней, 

об изменении своего адреса (места нахождения), банковских реквизитов, номеров 
телефонов, адресов электронной почты и смене уполномоченных представителей.

10. Передача информации в Федеральную службу по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) 

10.1. Стороны принимают на себя обязательство соблюдать законодательство Российской 
Федерации о рекламе, в том числе предоставлять информацию о размещенной и 
распространенной в сети «Интернет» рекламе, направленной на привлечение внимания 
потребителей, находящихся на территории Российской Федерации, в Роскомнадзор или 
оператору рекламных данных на основании ч.3 ст.18.1 Федерального закона от 
13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе» и Постановления Правительства РФ от 25.05.2022 
№948 «Об утверждении критериев отнесения рекламодателей, 
рекламораспространителей, операторов рекламных систем, разместивших в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» рекламу, направленную на 
привлечение внимания потребителей рекламы, находящихся на территории Российской 
Федерации, к лицам, обязанным предоставлять информацию о такой рекламе в 
Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций» по договоренности.


